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Falsch oder schlecht behandelt
vom Arzt - was tue ich nun?

Patienten haben das Recht, sich bei den zustandigen Stellen zu beschweren

er Arzt hat Ihnen eine un-
passende Therapie ans
Herz gelegt, wodurch sich
Ihre Erkrankung weiter verschlim-
mert hat? Oder Sie haben mitbe-
kommen, dass die Arztin die
Schweigepflicht gebrochen hat?
Flhlt man sich schlecht oder
falsch behandelt oder vermutet
man, dass Arzt oder Arztin gegen
Pflichten verstoBen hat, hat man
das Recht, sich zu beschweren.
Darauf macht das Informations-
portal «gesund.bund.de» auf-
merksam. Zunachst lautet der Rat
aber: das personliche Gesprach
mit dem Arzt oder der Arztin su-
chen. Im allerbesten Fall Iasst sich
das Problem oder der Konflikt auf
diesem Wege schon aus der Welt
schaffen.

Das flihrt nicht weiter? Dann muss
man erst einmal herausfinden,
welche Anlaufstelle fiir den kon-
kreten Fall die richtige ist. Das zu
durchschauen, ist gar nichtimmer
so leicht. Deshalb ist es sinnvoll,

sich beraten zu lassen, etwa von
der Unabhdngigen Patientenbe-
ratung Deutschlands (UPD), der
Krankenkasse oder auch den Ver-
braucherzentralen. Unter ande-
rem nehmen diese Stellen Be-
schwerden an:

Arztekammer des Bundeslandes
Sie ist bei VerstéBen gegen arztli-
che Berufspflichten die richtige
Adresse. Das ist laut «ge-
sund.bund.de» beispielsweise der
Fall, wenn ein Arzt die Schweige-
pflicht verletzt oder keinen Ein-
blick in Behandlungsunterlagen
gewdhrt. Liegt ein Behandlungs-
fehler-Verdacht vor, gibt es bei
den  Arztekammern  zudem
Schlichtungsstellen, an die man
sich wenden kann.

Krankenkasse

Bei Verdacht auf einen Behand-
lungsfehler sind auch gesetzliche
Krankenkassen verpflichtet, kos-
tenlos zu unterstiitzen. Auch von
privaten Krankenversicherungen
gibt es dann oft Hilfe. AuBerdem
sind die Kassen Anlaufstellen bei
Problemen mit Arzneimittelver-
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Wenn das Vertrauensverhiltnis gestort ist: Patienten haben das Recht,
sich bei den zusténdigen Stellen zu beschweren, wenn sie Fehlverhalten

ihrer Arzte beobachten.

ordnungen, Krankenschreibun-
gen oder Uberweisungen.

Kassenarztliche Vereinigung

Arzte, die ambulant behandeln,
muissen sogenannte vertrags-
arztliche Pflichten erfillen. Ver-
weigern sie beispielsweise einen
notwendigen Hausbesuch oder
lehnen eine Behandlung ohne hin-
reichenden Grund ab, kann man
seine Beschwerde an die ortliche
Kassenarztliche Vereinigung rich-
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ten, erklart «gesund.bund.de».

Alle wichtigen Informationen
sammeln

Egal, wo man sich beschwert: Da-
mit das Anliegen geprift werden
kann, sollte man alle relevanten In-
formationen zusammentragen, rat
«gesund.bund.de». Dafiir macht
ein Gedachtnisprotokoll Sinn: Wer

war involviert? Was ist wann und
wo passiert? Zudem sollte man
Kopien aller Unterlagen parat ha-
ben, die fiir die Beschwerde von
Bedeutung sind, etwa Arztbriefe.

Arzt oder Arztin

von Schweigepflicht

entbinden

Beschwerdestellen kénnen Arz-
tinnen und Arzte nur zur Stellung-
nahme auffordern, wenn man sie
als Patient oder Patientin von der
Schweigepflicht entbunden hat.
Das geht Ulber eine sogenannte
Schweigepflichtentbindungser-
klérung, die man der Beschwerde
am besten direkt beilegt.

Maogliche Konsequenzen
durchdenken

Reichen Sie eine Beschwerde bei
offizieller Stelle ein, kann es lhnen
passieren, dass lhr Arzt oder Ihre
Arztin Sie nicht mehr weiterbe-
handeln mochte. Er oder sie kann
den sogenannten Behandlungs-
vertrag aufkindigen mit der Be-
griindung, dass das dafiirnotwen-
dige Vertrauensverhaltnis nun be-
schadigt ist. (DPA)

Ist das bloB Fruhjahrsmudigkeit -
oder eine Depression?

Wie wir besser im Fruhling ankommen

onnenstrahlen im Gesicht,

Vogelgezwitscher in den

Ohren: Eigentlich sind es
gerade schéne Tage, aber Sie
sind einfach nur miide und erle-
digt?

Dahinter kann eine sogenann-
te Fruhjahrsmidigkeit stecken,
von der so mancher in dieser Zeit
des Jahres berichtet. Es kénnte
aber auch eine behandlungsbe-
dirftige Depression sein. Wie
unterscheidet man das eine vom
anderen? Und was hilft?

Eine géngige Erklarung flrdas
Phanomen Friihjahrsmidigkeit
lautet so: Der Winter - genauer
gesagt: das fehlende Licht - hat
Spureninunserem Hormonhaus-
halt hinterlassen. Das zuneh-
mende Tageslicht st6Bt nun eine
hormonelle Umstellung im Kor-
per an. Dabei kann es allerdings
zu einem Ungleichgewicht kom-
men - und dadurch zu Midigkeit.

Eine weitere Annahme: Bei
steigenden Temperaturen wei-
ten sich die BlutgefaBe, was den
Blutdruck sinken I&sst und kurz-
zeitig zu Mudigkeit und Schwin-
del fuhren kann. Das Phanomen
Frihjahrsmudigkeit ist wissen-

Friihjahrsmiidigkeit: Der Wechsel von Winter auf Friihling bringt hormo-
nelle Umstellungen mit sich, die uns miide und schlapp machen kénnen.

schaftlich allerdings umstritten.
Laut einer aktuellen Studie aus
der Schweiz, die im «Journal of
Sleep Research» verdffentlicht
wurde, handelt es sich dabei um
einen Mythos. Die Forschenden
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aus Basel konnten demnach kei-
ne empirischen Belege flr die Er-
schopfung zum Jahreszeiten-
wechsel finden.

Dass viele Menschen sich von
Frihjahrsmidigkeit  betroffen
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sehen, kdnnte der Studie zufolge
mit der Erwartungshaltung zutun
haben. Wer davon ausgeht, zum
Jahreszeitenwechsel miide zu
sein, interpretiert die Symptome
des eigenen Korpers anders -
und flhrt sie auf den Wetterum-
schwung zurtick.

Conrad von Heydendorff,
Facharzt fur Psychiatrie und Psy-
chotherapie, erklart, bei welchen
Anzeichen man an eine Depres-
sion denken sollte:

« wenn Antriebslosigkeit und Er-
schopfung uber einen langeren
Zeitraum anhalten. Friihjahrsmu-
digkeit legt sich dem Mediziner
zufolge nach zwei bis vier Wo-
chen wieder.

» wenn man nicht mehrin der La-
ge ist, Schones zu genieBen -
einem also selbst der erste Kaf-
fee in der Sonne egal ist. «Wer
sich auch Uber Dinge, die friiher
SpaB gemachthaben, nicht mehr
freuen kann und eine tiefe innere
Leere verspurt, sollte aufmerk-
sam werden», so von Heyden-
dorff, der Chefarzt der Median
Klinik Sonnenwende Bad Dirk-
heim ist.

e wenn sich ein sogenanntes

«Morgentief» zeigt. Typisch fir
eine Depressionist, dass sich Be-
troffene morgens oft wie geléahmt
fUhlen und nur schwer in den Tag
finden. Zum Abend hin bessert
sich die Stimmung etwas. Weite-
res Anzeichen: Obwohl Betroffe-
ne gigantische Mudigkeit ver-
splren, finden sie nicht in einen
erholsamen Schlaf.

« wenn immer wieder diffuse
Angste, Gedanken wie «Ich bin
nichts wert» oder Schuldgefiihle
auftauchen.

Dann sollte man keine Scheu
haben, einen Arzt oder eine Psy-
chotherapeutin  aufzusuchen.
Depressionen gelten als gut be-
handelbare Erkrankung.

Auf dem Sofa versacken und
der Mudigkeit nachgeben? Ex-
perten raten zum Gegenteil -
Bewegung an der frischen Luft.
Schon ein taglicher Spaziergang
von 30 Minuten hilft dem Korper,
so von Heydendorff.

Zudem konnen Wechseldu-
schen dabei helfen, den Kreislauf
in Schwung zu bringen. Immer
eine gute Idee, jetzt aber beson-
ders: eine vitaminreiche Ernah-
rung. (DPA)
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