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Falsch oder schlecht behandelt
vom Arzt - was tue ich nun?
Patienten haben das Recht, sich bei den zuständigen Stellen zu beschweren

Sonnenstrahlen im Gesicht,
Vogelgezwitscher in den
Ohren: Eigentlich sind es

gerade schöne Tage, aber Sie
sind einfach nur müde und erle-
digt?

Dahinterkanneinesogenann-
te Frühjahrsmüdigkeit stecken,
vonder somancher in dieser Zeit
des Jahres berichtet. Es könnte
aber auch eine behandlungsbe-
dürftige Depression sein. Wie
unterscheidet man das eine vom
anderen? Undwas hilft?

EinegängigeErklärungfürdas
Phänomen Frühjahrsmüdigkeit
lautet so: Der Winter - genauer
gesagt: das fehlende Licht - hat
Spuren inunseremHormonhaus-
halt hinterlassen. Das zuneh-
mende Tageslicht stößt nun eine
hormonelle Umstellung im Kör-
per an. Dabei kann es allerdings
zu einem Ungleichgewicht kom-
men - und dadurch zuMüdigkeit.

Eine weitere Annahme: Bei
steigenden Temperaturen wei-
ten sich die Blutgefäße, was den
Blutdruck sinken lässt und kurz-
zeitig zu Müdigkeit und Schwin-
del führen kann. Das Phänomen
Frühjahrsmüdigkeit ist wissen-

sehen, könnte der Studie zufolge
mitderErwartungshaltungzutun
haben. Wer davon ausgeht, zum
Jahreszeitenwechsel müde zu
sein, interpretiert die Symptome
des eigenen Körpers anders -
und führt sie auf den Wetterum-
schwung zurück.

Conrad von Heydendorff,
Facharzt fürPsychiatrieundPsy-
chotherapie, erklärt, beiwelchen
Anzeichen man an eine Depres-
sion denken sollte:
• wenn Antriebslosigkeit und Er-
schöpfung über einen längeren
Zeitraumanhalten. Frühjahrsmü-
digkeit legt sich dem Mediziner
zufolge nach zwei bis vier Wo-
chenwieder.
•wennmannichtmehr in der La-
ge ist, Schönes zu genießen -
einem also selbst der erste Kaf-
fee in der Sonne egal ist. «Wer
sich auch über Dinge, die früher
Spaßgemachthaben,nichtmehr
freuen kann und eine tiefe innere
Leere verspürt, sollte aufmerk-
sam werden», so von Heyden-
dorff, der Chefarzt der Median
Klinik Sonnenwende Bad Dürk-
heim ist.
• wenn sich ein sogenanntes

«Morgentief» zeigt. Typisch für
eineDepression ist,dasssichBe-
troffenemorgensoftwiegelähmt
fühlen und nur schwer in denTag
finden. Zum Abend hin bessert
sich die Stimmung etwas.Weite-
res Anzeichen: Obwohl Betroffe-
ne gigantische Müdigkeit ver-
spüren, finden sie nicht in einen
erholsamen Schlaf.
• wenn immer wieder diffuse
Ängste, Gedanken wie «Ich bin
nichts wert» oder Schuldgefühle
auftauchen.

Dann sollte man keine Scheu
haben, einen Arzt oder eine Psy-
chotherapeutin aufzusuchen.
Depressionen gelten als gut be-
handelbare Erkrankung.

Auf dem Sofa versacken und
der Müdigkeit nachgeben? Ex-
perten raten zum Gegenteil - zu
Bewegung an der frischen Luft.
Schon ein täglicher Spaziergang
von 30Minuten hilft dem Körper,
so von Heydendorff.

Zudem können Wechseldu-
schendabei helfen, denKreislauf
in Schwung zu bringen. Immer
eine gute Idee, jetzt aber beson-
ders: eine vitaminreiche Ernäh-
rung. (DPA)

schaftlich allerdings umstritten.
Laut einer aktuellen Studie aus
der Schweiz, die im «Journal of
Sleep Research» veröffentlicht
wurde, handelt es sich dabei um
einen Mythos. Die Forschenden

aus Basel konnten demnach kei-
neempirischenBelege für dieEr-
schöpfung zum Jahreszeiten-
wechsel finden.

Dass vieleMenschen sich von
Frühjahrsmüdigkeit betroffen

Frühjahrsmüdigkeit: DerWechsel vonWinter auf Frühling bringt hormo-
nelle Umstellungenmit sich, die unsmüde und schlappmachen können.

Foto: Christin Klose/dpa-mag

Der Arzt hat Ihnen eine un-
passende Therapie ans
Herz gelegt, wodurch sich

Ihre Erkrankung weiter verschlim-
mert hat? Oder Sie haben mitbe-
kommen, dass die Ärztin die
Schweigepflicht gebrochen hat?

Fühlt man sich schlecht oder
falsch behandelt oder vermutet
man, dass Arzt oder Ärztin gegen
Pflichten verstoßen hat, hat man
das Recht, sich zu beschweren.
Darauf macht das Informations-
portal «gesund.bund.de» auf-
merksam. Zunächst lautet der Rat
aber: das persönliche Gespräch
mit dem Arzt oder der Ärztin su-
chen. Im allerbesten Fall lässt sich
das Problem oder der Konflikt auf
diesem Wege schon aus der Welt
schaffen.

Es gibt nicht die
eine Anlaufstelle

Das führt nichtweiter?Dannmuss
man erst einmal herausfinden,
welche Anlaufstelle für den kon-
kreten Fall die richtige ist. Das zu
durchschauen, ist gar nicht immer
so leicht. Deshalb ist es sinnvoll,

sich beraten zu lassen, etwa von
der Unabhängigen Patientenbe-
ratung Deutschlands (UPD), der
Krankenkasse oder auch den Ver-
braucherzentralen. Unter ande-
rem nehmen diese Stellen Be-
schwerden an:

ÄrztekammerdesBundeslandes
Sie ist bei Verstößen gegen ärztli-
che Berufspflichten die richtige
Adresse. Das ist laut «ge-
sund.bund.de»beispielsweiseder
Fall, wenn ein Arzt die Schweige-
pflicht verletzt oder keinen Ein-
blick in Behandlungsunterlagen
gewährt. Liegt ein Behandlungs-
fehler-Verdacht vor, gibt es bei
den Ärztekammern zudem
Schlichtungsstellen, an die man
sichwenden kann.

Krankenkasse
Bei Verdacht auf einen Behand-
lungsfehler sind auch gesetzliche
Krankenkassen verpflichtet, kos-
tenlos zu unterstützen. Auch von
privaten Krankenversicherungen
gibt es dann oft Hilfe. Außerdem
sind die Kassen Anlaufstellen bei
Problemen mit Arzneimittelver-

war involviert? Was ist wann und
wo passiert? Zudem sollte man
Kopien aller Unterlagen parat ha-
ben, die für die Beschwerde von
Bedeutung sind, etwa Arztbriefe.

Arzt oder Ärztin
von Schweigepflicht
entbinden
Beschwerdestellen können Ärz-
tinnen und Ärzte nur zur Stellung-
nahme auffordern, wenn man sie
als Patient oder Patientin von der
Schweigepflicht entbunden hat.
Das geht über eine sogenannte
Schweigepflichtentbindungser-
klärung, die man der Beschwerde
ambesten direkt beilegt.

Mögliche Konsequenzen
durchdenken
Reichen Sie eine Beschwerde bei
offizieller Stelle ein, kann es Ihnen
passieren, dass Ihr Arzt oder Ihre
Ärztin Sie nicht mehr weiterbe-
handeln möchte. Er oder sie kann
den sogenannten Behandlungs-
vertrag aufkündigen mit der Be-
gründung,dassdasdafürnotwen-
digeVertrauensverhältnis nunbe-
schädigt ist. (DPA)

ordnungen, Krankenschreibun-
gen oder Überweisungen.

Kassenärztliche Vereinigung
Ärzte, die ambulant behandeln,
müssen sogenannte vertrags-
ärztliche Pflichten erfüllen. Ver-
weigern sie beispielsweise einen
notwendigen Hausbesuch oder
lehnen eineBehandlung ohne hin-
reichenden Grund ab, kann man
seine Beschwerde an die örtliche
Kassenärztliche Vereinigung rich-

ten, erklärt «gesund.bund.de».

Drei Dinge, dieman vor
der Beschwerde tun sollte

Allewichtigen Informationen
sammeln
Egal, woman sich beschwert: Da-
mit das Anliegen geprüft werden
kann, solltemanalle relevanten In-
formationenzusammentragen, rät
«gesund.bund.de». Dafür macht
ein Gedächtnisprotokoll Sinn: Wer

Wenn das Vertrauensverhältnis gestört ist: Patienten haben das Recht,
sich bei den zuständigen Stellen zu beschweren,wenn sie Fehlverhalten
ihrer Ärzte beobachten. Foto: Benjamin Nolte/dpa-mag

Ist das bloß Frühjahrsmüdigkeit -
oder eine Depression?
Wie wir besser im Frühling ankommen

Achardstr. 1 ● 31319 Sehnde
 05138 - 5034 0

www.aworesidenz-sehnde.de ● info@aworesidenz-sehnde.de

Wir bieten Ihnen
Kurzzeitpflege
Moderne stationäre Pflege und
Betreuung überwiegend in Einzelzimmern
einen speziellen Wohnbereich für
Menschen mit Demenz
Tagespflege in unserem Servicehaus in
Bolzum

AWO Residenz Sehnde

Gemeinsamkeit statt Einsamkeit

Auf dem Amtshof 3
30938 Burgwedel
05139/ 951 92 78

info@tagespflege-schmidtke.de

Wächterstieg 9
31303 Burgdorf
05136/ 804 64 99

www.tagespflege-schmidtke.de I

Lust auf Abwechslung? – TAGESPFLEGE!

Vom Frühstück bis zum
Kaffeetrinken in familiärer

Atmosphäre. Unser Fahrdienst
kann Sie auf Wunsch abholen
und sicher nach Hause bringen.

Vereinbaren Sie gleich einen
Termin!

Jens Brandtstädter
Ambulante Pflege & Intensivpflege

Tel.: (0 51 39) 28 04 Fax: (0 51 39) 89 53 09
info@burgwedel-pflegedienst.de
www.burgwedel-pflegedienst.de

Sperber-Apotheke
Apotheker Jannis Lang
Hannoversche Straße 4B · Großburgwedel
Tel. 05139 - 896770 · Fax 05139 - 896771
www.sperberapotheke.de

Immer für Ihre Gesundheit
vor Ort für Sie da.

über 60 Jahreüber 60 Jahretägl. von 8.00 bis 18.30 Uhr durchgehend geöffnet,
samstags von 9.00 bis 13.00 Uhr

05139 986580
info@eichenhof-burgwedel.de
www.eichenhof-burgwedel.de

05139 986500
info@wohnpark-grossburgwedel.de
www.wohnpark-grossburgwedel.de

Betreutes Wohnen
für Senioren

Familienunternehmen seit 25 Jahren
im Herzen von Großburgwedel

Ambulante Pflege
& Tagespflege

EichenStube

Ihr Pflege- und Palliativdienst mit Herz und Kompetenz

Vor dem Hagen 2 ∙ 30938 Burgwedel-Fuhrberg
Telefon (05135) 14 75 ∙ 24 Stunden erreichbar

www.ambulante-pflege-burgwedel.de

Ambulante Pflege

24 Stunden
kompetent versorgt

Jeden
Samstag

frei Haus ...
www.

marktspiegel-verlag.de

Das
„Schaufenster“
der heimischen

Wirtschaft undder
lokalen Events.
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